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Pays: Portugal
Organisation: Kosmicare

Realization of the Pilot: du 07 juin au 27
septembre 2024

Professionnels impliqués: 31
Nombre d'interventions: 5

Ou le projet pilote a-t-il été mis
en euvre :

Le projet pilote local a été mis en ceuvre lors de
festivals et d'événements de grande envergure au
Portugal, a savoir:

e Primavera Sound: du 07/06/2024 au 09/06/2024
e Waking Life: du 19/06/2024 au 24/06/2024

e ZNA Gathering: du 14/07/2024 au 21/07/2024

e NEOPOP: du 08/08/2024 au 10/08/2024

e MIL: du 25/09/2024 au 27/09/2025
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Description des contextes.

Les contextes d'intervention présentaient des besoins tres
spécifiques, tels que : de I'awareness et I'éducation aux
drogues pour les personnes qui consomment des drogues ; le
soutien aux crises psychologiques liées a la consommation
de drogues, a I'événement lui-méme (par exemple, la
surstimulation, la foule), le sexisme et les expériences de
violence liée au sexe, et la santé mentale ; des protocoles
spécifiques concernant l'identification et la réponse aux cas
Lilas (par exemple, les cas de violence liée au sexe qui se sont
produits lors de I'événement ou qui ont été déclenchés
pendant celui-ci) ; une infrastructure de soins reconnue
comme un espace de confiance et de sécurité.

Description des activités menées.

Compte tenu de ces besoins, Kosmicare a fourni les
services/activités suivants :

« Un centre d'information et de sensibilisation : un espace
d'information, de soutien et de sensibilisation, ou les gens
peuvent trouver différents documents sur la réduction des
risques. Un coin Lilas a également été créé dans cet
espace. Le coin Lilas se concentre principalement sur la
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sensibilisation au harcelement lié a la violence liée au
sexe et a 'hostilité anti-LGBTQIA+ et fonctionne comme
un espace plus sir. Dans cet espace, nous avons fourni le
matériel de la campagna CRISSCROSS, ainsi que du
matériel provenant des partenaires communautaires.

« Un centre d'urgence psychologique (Psycare) : un espace
spécifique et privé pour les personnes en situation de
crise psychologique.

En raison des conditions du festival, cette intervention n'a
été mise en ceuvre qu'au Primavera Sound et au ZNA..

Description des stratégies

Inclure les meilleures pratiques, les outils, les protocoles
partagés avec les gestionnaires de lieux et les organisateurs
d'événements.

Notre projet pilote était basé sur les lignes directrices Lilac
Care Guidelines congues dans le cadre du projet Sexism Free
Night et sur lI'expérience de Kosmicare en matiére de soutien
aux personnes victimes de violence liée au sexe lors
d'événements de grande envergure. L'intervention reposait sur
cing axes d’action: la prévention, la détection, la prise en
charge, l'information et 'orientation.
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Outils et pratiques mis en place.

» Matériel de psychoéducation et de réduction des risques :
dépliants, affiches et autocollants contenant des
informations sur la réduction des risques ; matériel de
réduction des risques et de consommation de drogues a
moindre risque (kits de reniflage, matériel de mesure du
GHB, kits d'injection a moindre risque) ; éthylotest ;
préservatifs (internes et externes), lubrifiants ; matériel
d'hygiéne (serviettes hygiéniques et tampons), etc.

» Matériel de la campagne CRISSCROSS ; autocollants et
dépliants du projet Sexism Free Night ; matériel d'autres
partenaires (centres d'aide aux victimes de viol, services
travaillant avec des personnes ayant subi des violences
de la part d'un partenaire intime, soins aux LGBTQIA+,
autonomisation des femmes et des LGBTQI+).

» Boite pour les dénonciations anonymes

« Aide de premiére urgence : eau, collations, couvertures
thermiques, soutien émotionnel

» Coordination entre les agents publics et privés :
organisateurs du festival et leur personnel ; services
d'urgence ; centres d'aide aux victimes de viols et services
travaillant avec des personnes ayant subi des violences
liees au sexe et une hostilité anti-LGBTQIA+ ; conseil
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municipal ; autorités locales dans les domaines du genre
et de la drogue.

« Elaboration et diffusion d'un protocole Lilas

(adapté a chaque événement), comprenant un protocole
interne pour le personnel (comment détecter les cas de lilas,
que faire en cas de violence sexualisée, de harcelement,
d'hostilité anti-LGBTQIA+ et de personnes en crise
psychologique) et pour le public des festivals. Dans certains
événements, ce dernier a été annoncé sur les médias sociaux
et les sites web officiels des festivals.
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Le diagramme suivant résume l'intervention..
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LILAC PROTOCOL

LILAC SITUATIONS ARE ALL THE OCCURRENCES
RELATED TO GENDER POWER IMBALANCES,
GENDER-BASED VIOLENCE, DISCRIMINATION, AND
ANTI-LGBTQIA+ HOSTILITY

Some examples,

+ Verbal and physical intimate partner violence (e.g.. date violence
and controlling dynamics)

« Anyone who mentions that their drink was spiked or that they were
injected with something

« People who experienced sexualized violence (e.g., abuse,
non-consented sexual advances)

« People experiencing stalking (e.g., someone feeling

WHAT CAN YOU DO IN CASES OF GENDER
DISCRIMINATION AND VIOLENCE OR ANTI-LGBTQIA+ HOSTILITY

WHAT TO DO?

1. Trust your judgment. Trust your instincts if you feel someone is in a
or ing situation. They may indeed

P
need help.

2. Avoid acting alone, particularly if you feel that your contact can
escalate that situation or if you feel unsafe. If needed, ask for support
from the staff and explain them the situation.

3.Be proactive and approach gently. Introduce yourself and ask if
everything is okay. Clarify that you are also participating in the festival,
and you can call someone from the staff if needed.

4.Be sympathetic and believe in the person. If the person has

constantly observed, and controlled by another person)

« People experiencing sexual harassment (e.g., groping, chasing
someone).

« Someone who is feeling triggered by a traumatic memory
related to a lilac situation

« People experiencing anti-LGBTQIA+ hostility or violence.

. People are experiencing social humiliation (e.g.. being laughed at
in a group, being exposed or filmed in a vulnerable situation to
degrade them socially).

or violence, listen empathetically and do not
doubt what they tell you. Remember, many people prefer to talk to a
‘woman in these situations.

5.Be calm. Refer the person to Kosmicare and explain that this can be a
safer space for her, and there she can be cared by trustful people.

6.Be mindful. If possible, refer the person to Kosmicare or call someone
from the staff.

7.Take care of each other. If the person is alone, surrounded by

i ility, don't let her alone.

If needed, ask for help from the staff.
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Impact et description du public cible.

Le public était principalement composé de jeunes, portugais
et étrangers, qui ont assisté aux festivals. Le groupe était
hétérogene et comprenait un large éventail de milieux sociaux
et économiques, ainsi que des identités de genre.

L'intervention étant sensible a la culture, nous avons pu
toucher des personnes différentes, avec des caractéristiques
et des besoins différents.

Le projet pilote a contribué a une culture de loisirs nocturnes
plus sire et plus égalitaire en créant et en renforgant des
protocoles visant a prévenir, identifier et répondre aux cas de
harcelement, de violence et d'hostilité anti-LGBTQIA+ liés a la
violence liée au sexe.

L'intervention a été pergue comme inclusive et réactive, et a
suscité la satisfaction des fétards.

L'implication des services d'urgence a été essentielle pour
maximiser l'intervention et répondre rapidement aux besoins
immédiats.

D'autre part, la collaboration avec les centres d'aide aux
victimes de viol et les services travaillant avec les
personnes victimes de violence liée au sexe (par
exemple, UMAR, AMCV et Quebrar o Siléncio) et
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d'hostilité anti-LGBTQIA+ (ILGA, Casa Qui, Plano i) a
permis de créer des canaux de communication solides
en cas de besoin d'une orientation rapide ou de
conseils.

Résultats.

Kosmicare a participé a 5 festivals, organisés entre juin et
septembre. Les résultats globaux des interventions sont
décrits ci-dessous:

e 273 professionnels formés

e 40 parties prenantes impliquées

e 11295 personnes touchées

e 17 tests d'alcoolémie

e +4000 matériels d'information distribués

e +4500 matériels de réduction des risques distribués
e 4incidents critiques gérés

e 5 protocoles Lilac mis en ceuvre
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Graphiques de campagne de

communication.

UN ESPACE SOR EST.. . .

“Un espace sir est un lieu ou je peux étre certain-e d'étre qui
je veux, de danser librement et de parler librement, sans
risque de harcelement. J'ai des doutes quant a I'existence

nn

réelle de tels espaces dans le monde. - Thvan Ry

“Un espago seguro € um espago sem
julgamentos e qualquer tipo de assédio, onde
podes realmente estar confortavel com a tua
identidade em todo o seu espectro, um lugar
onde posso confortavelmente estar com a
nossa familia escolhida e que tenha esse
ambiente de casa, confortavel e afavel”.
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"Un espace sir est un lieu exempt de jugement et de toute
forme de harcelement, ou I'on peut véritablement se sentir a
, I'aise avec son identité dans toute sa diversité. C'est un

“Um espago seguro € um lugar onde endroit ou je peux étre en toute sérénité avec ma famille
tenho a certeza que posso ser quem eu L. . .

quiser, dangar & vontade, conversar a choisie, dans une atmosphere chaleureuse, accueillante et
vontade, sem correr o risco de ser réconfortante.”

assediada. Tenho algumas duvidas se
existem no mundo espagos seguros.”
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Ce projet a été financé avec le soutien de la Commission européenne.
Cette publication n‘engage que son auteur et la Commission n'est pas responsable de 'usage qui
pourrait étre fait des informations qui y sont contenues.
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