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Pais: Portugal
Organizacdo: Associagdo Kosmicare

Realizacdo do piloto :de07/06/2024 a
27/09/2024

Perfis profissionais envolvidos: 31
Nimero de intervengdes: 5

Implementacdo do projeto:

O projeto piloto foi implementado em festivais e eventos de
grande dimensao em Portugal, nomeadamente:

e Primavera Sound: 07/06/2024 a 09/06/2024
e Waking Life: 19/06/2024 a 24/06/2024

e ZNA Gathering: 14/07/2024 a 21/07/2024

e NEOPOP: 08/08/2024 a 10/08/2024

e MiL: 25/09/2024 a 27/09/2024
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Descrigdo dos contextos.

Os contextos intervencionados apresentaram necessidades
muito especificas, tais como: sensibilizagao e educagao
sobre drogas para pessoas que usam substéancias; apoio a
situagdes de crise psicoldgica relacionadas com o consumo
de drogas, com o evento (e.g., sobre-estimulacao, lotacéo), e
com experiéncias de sexismo, violéncia de género e saude
mental; protocolos especificos para identificacao e resposta
ao Casos Lilas (e.g., casos de violéncia de género que
aconteceram no evento ou foram desencadeados durante o
mesmo); uma infraestrutura de cuidados reconhecida como
um espago seguro e de confianga.

Descrigdo das atividades.

Considerando estas necessidades, a Kosmicare forneceu os
seguintes servigos/atividades:

e Infohub: um espaco de informacgao, apoio e sensibilizagao,

onde as pessoas podiam encontrar diferentes materiais
de reducao de riscos. Nesta area foi também criado um
Ponto Lilas. O Ponto Lilds concentrou-se principalmente
na sensibilizagdo para o assédio moral, violéncia de

género e hostilidade anti-LGBTQIA+, e funcionou como um

espaco seguro. De igual modo, foram disponibilizados os
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materiais da campanha CRISSCROSS, bem como
materiais dos parceiros comunitarios.

e Intervencdo em situacao de crise psicoldgica (Psycare):
um espago especifico e privado para pessoas em crise
psicoldgica. Devido as condi¢des dos festivais, esta
intervencao foi apenas implementada no Primavera Sound
e no ZNA Gathering.

Descrigdo das estratégias.

Inclua as melhores praticas, ferramentas e protocolos
partilhados com a organizagao dos eventos e respetivas
equipas.

O piloto baseou-se nas diretrizes do Lilac Care, elaboradas no
ambito do projeto Sexism Free Night e também na
experiéncia da Kosmicare no apoio a pessoas que
sofrem/sofreram de violéncia de género em eventos de
grande dimenséo. A intervengcao baseou-se em cinco eixos de
acao: prevencgao, detecao, cuidado, informacgao e
referenciagao.
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Instrumentos utilizados.

e Materiais de psicoeducacao e reducao de riscos: folhetos,
cartazes e autocolantes com informacgao sobre redugao
de riscos; materiais para reducao de riscos e de consumo
mais seguro de drogas (kits sniff, material para medir
GHB, kits para injegdo mais segura); alcoolimetro;

preservativos (internos e externos), lubrificantes; materiais

de higiene (pensos e tampoes), etc.
e Materiais da campanha CRISSCROSS; autocolantes e

folhetos do projeto Sexism Free Night; materiais de outros

parceiros (centros de atendimentos a vitimas de violagéao,
servigos que trabalham com pessoas que
sofrem/sofreram violéncia doméstica/no namoro, e
servigos especificos para mulheres e pessoas LGBTQIA+,

e (Caixa para denuncias anénimas;

e Primeiros socorros: agua, snacks, mantas térmicas, apoio
emocional;

e Articulagdo entre agentes publicos e privados:
organizacao do festival e respetivas equipas; servigos de
urgéncia; centros de atendimento a vitimas de violagao,

violéncia de género e hostilidade anti-LGBTQIA+; conselho

municipal; autoridades locais nas areas do género e
drogas:

e Desenvolvimento e divulgagdo de um Protocolo Lilas (para

cada evento), incluindo um protocolo interno para a
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equipa (como detetar casos lilds, o que fazer em caso de
violéncia sexualizada, assédio, hostilidade anti-LGBTQIA+
e pessoas em crise psicoldgica) e para o publico do
festival. Nalguns eventos, este protocolo foi divulgado nas
redes sociais e nos websites oficiais dos festivais.
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O seguinte fluxograma apresenta um resumo da intervengao.
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LILAC PROTOCOL

LILAC SITUATIONS ARE ALL THE OCCURRENCES
RELATED TO GENDER POWER IMBALANCES,
GENDER-BASED VIOLENCE, DISCRIMINATION, AND
ANTI-LGBTQIA+ HOSTILITY

Some examples,

+ Verbal and physical intimate partner violence (e.g.. date violence
and controlling dynamics)

« Anyone who mentions that their drink was spiked or that they were
injected with something

« People who experienced sexualized violence (e.g., abuse,
non-consented sexual advances)

« People experiencing stalking (e.g., someone feeling

WHAT CAN YOU DO IN CASES OF GENDER
DISCRIMINATION AND VIOLENCE OR ANTI-LGBTQIA+ HOSTILITY

WHAT TO DO?

1. Trust your judgment. Trust your instincts if you feel someone is in a
or ing situation. They may indeed

P
need help.

2. Avoid acting alone, particularly if you feel that your contact can
escalate that situation or if you feel unsafe. If needed, ask for support
from the staff and explain them the situation.

3.Be proactive and approach gently. Introduce yourself and ask if
everything is okay. Clarify that you are also participating in the festival,
and you can call someone from the staff if needed.

4.Be sympathetic and believe in the person. If the person has

constantly observed, and controlled by another person)

« People experiencing sexual harassment (e.g., groping, chasing
someone).

« Someone who is feeling triggered by a traumatic memory
related to a lilac situation

« People experiencing anti-LGBTQIA+ hostility or violence.

. People are experiencing social humiliation (e.g.. being laughed at
in a group, being exposed or filmed in a vulnerable situation to
degrade them socially).

or violence, listen empathetically and do not
doubt what they tell you. Remember, many people prefer to talk to a
‘woman in these situations.

5.Be calm. Refer the person to Kosmicare and explain that this can be a
safer space for her, and there she can be cared by trustful people.

6.Be mindful. If possible, refer the person to Kosmicare or call someone
from the staff.

7.Take care of each other. If the person is alone, surrounded by

i ility, don't let her alone.

If needed, ask for help from the staff.
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Impacto e descrigéo do publico-alvo. fosse necessario um encaminhamento rapido ou algum
aconselhamento.

O publico era composto maioritariamente por jovens, de

origem nacional e internacional, que frequentavam os Resultados.

festivais. O grupo era heterogéneo, incluindo um amplo _ o _

espectro de estratos sociais e econémicos, bem como de A Kosmicare esteve presente em 5 festivais, realizados entre
identidades de género junho e setembro. Abaixo, sdo descritos os resultados globais

das intervengdes:
Como a intervengao foi culturalmente sensivel, foi possivel

alcancar diferentes pessoas, com caracteristicas e * 273 pessoas profissionais capacitadas
necessidades também elas distintas. * 40 stakeholders envolvidos
e 11295 pessoas alcangadas
O piloto contribuiu para uma cultura de lazer noturno mais e 17 testes de alcoolimetro
segura e igualitaria ao criar e reforgar protocolos destinados e +4000 materiais informativos distribuidos
a prevenir, identificar e responder a casos de assédio, e +4500 materiais de reduc&o de riscos distribuidos

violéncia e hostilidade anti-LGBTQIA+. A intervengao foi
percecionada como inclusiva e responsiva, e gerou satisfacao
entre o publico.

e 4incidentes criticos geridos
e 5 Protocolos Lilas implementados

O envolvimento dos servigos de emergéncia foi fundamental
para maximizar a intervengao e responder prontamente a
necessidades imediatas.

Por outro lado, a colaboragdo com centros de atendimento a
vitimas de violagao e servigos que trabalham com pessoas
que sofreram violéncia de género (e.g., UMAR, AMCV e
Quebrar o Siléncio) e hostilidade anti-LGBTQIA+ (ILGA, Casa
Qui, Plano i) permitiu criar canais de comunicagéo fortes caso

Co-funded b ; S
m the Eur-::-pearx;r Union : _:_..'JACRA mn::tu:in ].ln-'- H A

KOSMICARE

ROUP



Ccriss >|<
ﬁ CTr*SS LOCAL PILOTS ACTION PLAN

KOSMICARE

APOIA n
KOSMICARE

@'ﬁm\mcu BANCARIA
l'%ll‘.‘zll"u‘-unw .

HBWAY
EET

COMPRA NOSSO MERCHANDISE.

FaN cosmcare

Co-funded b - ’ =
the Europea:l Union * EABD {JACRA IT'IIJCI.DI"I ].T-‘ﬁf I{- ﬁ

KOSMICARE



Ccriss >|<
CTr*SS LOCAL PILOTS ACTION PLAN

ﬁ

KOSMICARE

Graficos da campanha de comunicacdo

UM ESPAGCO SEGURO E...

“Um espaco seguro é um lugar onde tenho a certeza que
posso ser quem eu quiser, dangar a vontade, conversar a
vontade, sem correr o risco de ser assediada. Tenho algumas
duvidas se existem no mundo espagos seguros.”

\l| o M FoDDers

“Un espago seguro € um espago sem
julgamentos e qualquer tipo de assédio, onde
podes realmente estar confortavel com a tua
identidade em todo o seu espectro, um lugar
onde posso confortavelmente estar com a
nossa familia escolhida e que tenha esse
ambiente de casa, confortavel e afavel”.
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“Um espaco seguro € um espacgo sem julgamentos e qualquer

“Um espago seguro € um lugar onde tipo de assédio, onde podes realmente estar confortavel com
tenho a certeza que posso ser quem eu ) .

quiser, dancar & vontade, conversar & a tua identidade em todo o seu espectro, um lugar onde
vontade, sem cotteriioRntEci e posso confortavelmente estar com a nossa familia escolhida
assediada. Tenho algumas duvidas se ) i i
existem no mundo espagos seguros.” e que tenha esse ambiente de casa, confortavel e afavel”.
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