


  LOCAL PILOTS ACTION PLAN 
 

 

País: Portugal 

Organização: Associação Kosmicare 

Realização do piloto  : de 07/06/2024 a 

27/09/2024 

Perfis profissionais envolvidos: 31 

Número de intervenções: 5 

Implementação do projeto:  

O projeto piloto foi implementado em festivais e eventos de 

grande dimensão em Portugal, nomeadamente: 

 Primavera Sound: 07/06/2024 a 09/06/2024 

 Waking Life: 19/06/2024 a 24/06/2024 

 ZNA Gathering: 14/07/2024 a 21/07/2024 

 NEOPOP: 08/08/2024 a 10/08/2024 

 MIL: 25/09/2024 a 27/09/2024 
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Descrição dos contextos. 

Os contextos intervencionados apresentaram necessidades 

muito específicas, tais como: sensibilização e educação 

sobre drogas para pessoas que usam substâncias; apoio a 

situações de crise psicológica relacionadas com o consumo 

de drogas, com o evento (e.g., sobre-estimulação, lotação), e 

com experiências de sexismo, violência de género e saúde 

mental; protocolos específicos para identificação e resposta 

ao Casos Lilás (e.g., casos de violência de género que 

aconteceram no evento ou foram desencadeados durante o 

mesmo); uma infraestrutura de cuidados reconhecida como 

um espaço seguro e de confiança. 

Descrição das atividades. 

Considerando estas necessidades, a Kosmicare forneceu os 

seguintes serviços/atividades: 

 Infohub: um espaço de informação, apoio e sensibilização, 

onde as pessoas podiam encontrar diferentes materiais 

de redução de riscos. Nesta área foi também criado um 

Ponto Lilás. O Ponto Lilás concentrou-se principalmente 

na sensibilização para o assédio moral, violência de 

género e hostilidade anti-LGBTQIA+, e funcionou como um 

espaço seguro. De igual modo, foram disponibilizados os 

materiais da campanha CRISSCROSS, bem como 

materiais dos parceiros comunitários. 

 Intervenção em situação de crise psicológica (Psycare): 

um espaço específico e privado para pessoas em crise 

psicológica. Devido às condições dos festivais, esta 

intervenção foi apenas implementada no Primavera Sound 

e no ZNA Gathering. 

Descrição das estratégias. 

Inclua as melhores práticas, ferramentas e protocolos 

partilhados com a organização dos eventos e respetivas 

equipas. 

O piloto baseou-se nas diretrizes do Lilac Care, elaboradas no 

âmbito do projeto Sexism Free Night e também na 

experiência da Kosmicare no apoio a pessoas que 

sofrem/sofreram de violência de género em eventos de 

grande dimensão. A intervenção baseou-se em cinco eixos de 

ação: prevenção, deteção, cuidado, informação e 

referenciação. 
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Instrumentos utilizados.  

 Materiais de psicoeducação e redução de riscos: folhetos, 

cartazes e autocolantes com informação sobre redução 

de riscos; materiais para redução de riscos e de consumo 

mais seguro de drogas (kits sniff, material para medir 

GHB, kits para injeção mais segura); alcoolímetro; 

preservativos (internos e externos), lubrificantes; materiais 

de higiene (pensos e tampões), etc. 

 Materiais da campanha CRISSCROSS; autocolantes e 

folhetos do projeto Sexism Free Night; materiais de outros 

parceiros (centros de atendimentos a vítimas de violação, 

serviços que trabalham com pessoas que 

sofrem/sofreram violência doméstica/no namoro, e 

serviços específicos para mulheres e pessoas LGBTQIA+; 

 Caixa para denúncias anónimas; 

 Primeiros socorros: água, snacks, mantas térmicas, apoio 

emocional; 

 Articulação entre agentes públicos e privados: 

organização do festival e respetivas equipas; serviços de 

urgência; centros de atendimento a vítimas de violação, 

violência de género e hostilidade anti-LGBTQIA+; conselho 

municipal; autoridades locais nas áreas do género e 

drogas: 

 Desenvolvimento e divulgação de um Protocolo Lilás (para 

cada evento), incluindo um protocolo interno para a 

equipa (como detetar casos lilás, o que fazer em caso de 

violência sexualizada, assédio, hostilidade anti-LGBTQIA+ 

e pessoas em crise psicológica) e para o público do 

festival. Nalguns eventos, este protocolo foi divulgado nas 

redes sociais e nos websites oficiais dos festivais. 
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O seguinte fluxograma apresenta um resumo da intervenção. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  INFOGRÁFICO DO PROTOCOLO LILÁS 

 EIXOS SERVIÇO ǀ   
ATIVIDADE 

Prevenção 

Deteção 

Sensibilização ǀ   Intervenção bystander ǀ   Protocolo Lilás ǀ   
Materiais de redução de riscos (e.g., folhetos, alcoolímetros, 

kit sniff, água bidestilada, tampões auditivos)  

Espaço seguro ǀ   Capacitação ǀ   Equipa Lilás e Pontos Focais 
(profissionais e pares com sólida experiência e/ou 

especificamente capacitados/as para lidar com situações lilás) 
 

Cuidado  
Espaço seguro ǀ   Primeiros socorros psicológicos informados 

pelo trauma (apoio a situações de crise psicológica) 
 

Informação  

Informação sobre os direitos das vítimas, legislação penal 
nacional sobre violência de género, procedimentos para 

denúncia ǀ Materiais CRISSCROSS, autocolantes e folhetos do 
projeto Sexism Free Night e materiais de outros parceiros 

 

Referenciação 

Referenciação e comunicação com parceiros da comunidade (e.g., 
centros de atendimento a vítimas de violação, violência 

doméstica e no namoro, serviços específicos para mulheres e 
pessoas LGBTQIA+) ǀ   Informação sobre serviços europeus 

(e.g., rede Sexism Free Night) 
 

INFOHUB E PONTO LILÁS 

PONTO LILÁS E PSYCARE 

PSYCARE 

PONTO LILÁS E PSYCARE 

PONTOS FOCAIS LILÁS 
NO PSYCARE 
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Impacto e descrição do público-alvo.  

O público era composto maioritariamente por jovens, de 

origem nacional e internacional, que frequentavam os 

festivais. O grupo era heterogéneo, incluindo um amplo 

espectro de estratos sociais e económicos, bem como  de 

identidades de género. 

Como a intervenção foi culturalmente sensível, foi possível 

alcançar diferentes pessoas, com características e 

necessidades também elas distintas. 

O piloto contribuiu para uma cultura de lazer noturno mais 

segura e igualitária ao criar e reforçar protocolos destinados 

a prevenir, identificar e responder a casos de assédio, 

violência e hostilidade anti-LGBTQIA+. A intervenção foi 

percecionada como inclusiva e responsiva, e gerou satisfação 

entre o público. 

O envolvimento dos serviços de emergência foi fundamental 

para maximizar a intervenção e responder prontamente a 

necessidades imediatas. 

Por outro lado, a colaboração com centros de atendimento a 

vítimas de violação e serviços que trabalham com pessoas 

que sofreram violência de género (e.g., UMAR, AMCV e 

Quebrar o Silêncio) e hostilidade anti-LGBTQIA+ (ILGA, Casa 

Qui, Plano i) permitiu criar canais de comunicação fortes caso 

fosse necessário um encaminhamento rápido ou algum 

aconselhamento. 

Resultados.  

A Kosmicare esteve presente em 5 festivais, realizados entre 

junho e setembro. Abaixo, são descritos os resultados globais 

das intervenções:   

 273 pessoas profissionais capacitadas 

 40 stakeholders envolvidos 

 11295 pessoas alcançadas 

 17 testes de alcoolímetro 

 +4000 materiais informativos distribuídos 

 +4500 materiais de redução de riscos distribuídos 

 4 incidentes críticos geridos 

 5 Protocolos Lilás implementados  
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Gráficos da campanha de comunicação 

UM ESPAÇO SEGURO É... 

“Um espaço seguro é um lugar onde tenho a certeza que 

posso ser quem eu quiser, dançar à vontade, conversar à 

vontade, sem correr o risco de ser assediada. Tenho algumas 

dúvidas se existem no mundo espaços seguros.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“ 

 

“Um espaço seguro é um espaço sem julgamentos e qualquer 

tipo de assédio, onde podes realmente estar confortável com 

a tua identidade em todo o seu espectro, um lugar onde 

posso confortavelmente estar com a nossa família escolhida 

e que tenha esse ambiente de casa, confortável e afável”. 
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